
學校出現 COVID-19 確診個案之處理流程與常見問題(110.5.3) 

重點 說明 

處理流程七步驟 

一、教育局各業務科窗口聯繫 

二、校安通報 

三、疫調匡列 

四、停課原則 

五、隔離通知書 

六、快篩試劑 

七、關懷包 

八、清潔消毒 

常見問題 

何謂確診個案? 

1.依傳染病防治法，需為 PCR檢測陽性，快篩陽性並非 100%確認，須

等 PCR結果。 

步

驟 

一 

教育局窗口

聯繫 

1.電話聯絡本局各業務科室負責窗口。 

2.加 line好友，以利聯繫及傳送資料(匡列居隔名冊及學校疫調統計

表)。 

步

驟 

二 

校安通報 事件類別：疾病事件/法定傳染病/嚴重特殊傳染性肺炎 

常見問題 確診者及居家隔離者，皆須校安通報。 

步

驟 

三 

疫調匡列 

1.匡列時間計算：確診者 PCR採檢日或已確診者有症狀者之發病日

(通常是發燒，絕大部分都是無症狀)，往前推 2天內起，如 29日

PCR採檢，匡列時間為 27、28、29日。 

2.匡列居隔對象：僅匡列同班同學及導師，停課 7日(3天居家隔離+4

天自主防疫)，匡列名冊由學校提供給教育局聯繫窗口。 

3.確診者匡列期間接觸到的校內人員，需進行篩檢但不需居隔：  

  (1)科任老師：因需執行課務工作，由學校提供 1劑快篩試劑，陰

性即可復課。 

  (2)跑班、社團或課照等接觸學生：快篩或 PCR陰性即可復課（可

停課 1-3天等待結果），請家長請自行購買快篩劑。  

4.若學生有參加安親班/補習班、才藝班等請第一時間提供班名與地

址給承辦窗口轉學習科，由學習科與安親班/補習班聯繫，安親班/

補習班需提供匡列名冊。 

常見問題 

1.除導師及同班同學會被匡列外，其他人均不需匡列。 

2.學生居家隔離期間，家長(主要照顧者)如有親自照顧{12歲以下之

學童}之需求，其中一人得申請防疫照顧假並應履行居隔事實，則應

列入匡列名冊中，後續也會收到居家隔離書與關懷包；若家長選擇

可輪流照顧學童，則無居家隔離書及關懷包(請學校與家長告知清



楚)。 

3.若有特殊情形需匡列，由各校校長(防疫長)決定，尊重學校。 

4.確診者的匡列時間若是假日或均請假，無接觸到師生就無需匡列。 

5.學生確診有就讀安親班，由安親班提供匡列名冊給學習科及學校。 

6.家長若反應買不到快篩試劑，建議可先由學校備用快篩劑借給家

長，待家長買到後再歸還。 

步

驟 

四 

停課原則 

1.學生或老師確診：10+7(10天隔離+7天自主健康管理)，由衛生單

位負責開隔離書及民政局發關懷包，+7自主健康管理無症狀者可正

常上課／上班。 

 
2.疫調匡列：同班同學與導師，停課 3+4（3天居家隔離+4天自主防

疫），均不可入校（園）。 

3.停課日期計算：確診者最後入校日之隔日起算第 1天，如 5/2最後

入校，停課 5/3-5/9，復課 5/10；若復課日為 5/7(六)，教育局網

站仍公告為 5/7(六)，因有些學校假日有活動。 

4.同日學校內有 1/3以上班級或全校達 10班以上有確診者(一定要

PCR確認確診)停班，全校可暫停實體課程 7日，請學校防疫長(校

長)與本局各業務科督導窗口聯繫確認後，再上本局防疫工作小組

line群組報告。如有知悉學校有達全校停課的狀況，麻煩隨時於群

組回報，以利向局長報告並即時公告。 

 全校停課班級計算方式： 

（1）有確診者的班級達全校班級數 1/3以上或達 10個班以上得暫停

實體課程。 

（2）全部是以分階段別計算，高國中就是高中算高中，國中算國

中，倘高中達標全部停課，國中也要上課。 

（3）國中小也是國中算國中，國小算國小，倘國中達標全部停課，

國小還是要上課。 



（4）國小跟附幼也是，國小算國小，附幼算附幼，哪一個階段有達

標就停課，。 

（5）日間部跟夜間部(進修部)也是分開計算。 

常見問題 

1. 學生（確診者）5/2(一)到校後身體不適請假，5/4(三)PCR採檢陽

性，雖然該班 5/2(一)、5/3(二)及 5/4(三)仍有正常上課，但該

班停課日仍為 5/3(二)-5/9(一)，以確診者最後入校日之隔天來計

算停課日。 

2. 學生若有家人確診，該生由衛生單位負責疫調匡列居隔並開立居

隔單，若尚未收到匡列通知，建議可請該生先請防疫假自主健康

管理。 

3. 師生復課： 

（1）確診者：居隔滿 10天者無須快篩。 

（2）居家隔離者：復課前需快篩 1次。 

（3）停課師生（全校停課之非確診者班級）：無需快篩。 

 

步

驟 

五 

 

 

 

 

居家隔離書 

1.5/2(一)起學校知悉有確診個案，需居家隔離教師、學生、及主要

照顧者由學校開立居家隔離書；5/1(日)含以前仍由衛生單位負責。 

(1)主要照顧者必須於居隔期間履行隔離義務，才需發居隔通知書與

領關懷包，倘未履行隔離義務者，無須開單。 

(2)家長可選擇多人輪流照顧，手機不會被綁定，不會被通報，不會

被居隔也沒有關懷包。 

2.隔離通知書開立，如圖示： 



 

 

步

驟 

五 

 

 

 

 

 

  
3.若有學生因安親班/補習班被匡列隔離，由該生學校負責開立居家

隔離書，名冊由安親班/補習班提供，請與學習科做好橫向聯繫。 

常見問題 

未收到居隔通知書：5/1前仍由衛生單位開立，目前衛生單位全力補

開單中，只要學校有提供名冊，教育局均會轉給衛生局；若仍遲未收

到，請與承辦窗口連繫，將會再轉知衛生單位協助。 

 

 

 

 

 

步

驟 

六 

快篩試劑 

1.快篩試劑數量目前仍不充足，體健科近期主要針對居隔即將復課的

師生提供 1劑快篩，開始進行居家隔離但尚未拿到快篩試劑的師生

先給 1劑快篩，以及跑班老師、科任老師要快篩才能復班的先給 1

劑。 

2.體健科將於每日公告快篩試劑的調查，再請同仁密切注意 line群

組資訊。 

常見問題 

1.安親班/補習班學生確診被匡列名冊由安親班/補習班提供，依名冊

提報快篩試劑需求，由學校協助領取試劑(學生*2+主要照顧者*3)。 

2.安親班、補習班無法開居隔書也無法發關懷包，需由學生所屬學校

幫忙開居隔單及發關懷包。 

3.若有復課需求尚未領到快篩試劑者，儘速通知教育局先協助提供。 

4.確診者與其主要照顧者由衛生局發放居隔書，民政局發關懷包。 

 

 

步

驟 

七 

關懷包 

1.4/30起，請學校協助領取到各區公所領取關懷包，領取前請先與各

區民政課聯絡，以確認是否有足夠的數量再前往領取。 

2.領取時請準備核章的匡列名冊及電子檔，民政課將依名冊數量發

放；舊版名冊只有主要照顧者電話，需補上主要照顧者資料，民政

課才會發放。 

3.每一關懷包補助學校 150元作業費，由學校統籌處理(可含行政人

員及疫調人員），亦可運用於寄送運費上。 

八 
清潔消毒 

1.請學校先利用稀釋漂白水進行教室跟環境消毒。 

2.倘有全校停課者，可連繫環保局清潔大隊窗口進行環境消毒。 

 


